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Patient:innen-Sicherheit auch im Jahr 2023 noch ein Thema®?¢

Ein RUck- und Ausblick — oder...

... warum «Sonstiges» so wichftig ist.



1995

Team Oriented Medical Simulation TOMS (Hans Schafer)
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1997

' [ Anonymous Critical Incident = %

“ = € [ file:ff/C: Daten/Shudien/CIRSKBS/CIRSDTOL HTM

Das Critical Incident Reporting System CIRS

Das
Siehe auch ...
C ritical Incident Repurting System@

Review = TOMS
INCIDENTS der Aniisthesie
R R - Critical incidents
ENFUHRUNG, DEFINTION, ANONYMITAT im Virtual Anesthesia Textbook
Bitte benutzen Sie das folgende Formular zur Eingabe des Ereignisses:
1. Bezug zum Kritischen Ereignis
International Journal of

Medical
Informatics

International Journal of Medical In formatics 47 (1997) 87-90 (bitte wiihlen Sie das am besten zutreffende Feld mit einem Maus-klick aus)

te wiihlen Sie das am besten zutreffende Feld mit einem Maus-klick aus)

s ?

es (bitte alle zutreffenden Felder auswiihlen)

The anaesthesia critical incident reporting system: an experience
based database

S. Staender **, J. Davies ®, B. Helmreich ¢, B. Sexton ¢, M. Kaufmann ®

* University of Basel, Departmeni of Anaesthesia. Kantonsspital. CH 4031 Basel, Swit=erland
Depariment of Anaesthesia, The University of Calgary, Canada
¢ NASA/University of Texas, Austin. TX, USA
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JAHR 2000
INSTITUTE OF MEDICINE (IOM)

USA

44'000 bis 98’000
"] -le Is ”Umﬂﬂ vermeidbare Todesfdlle jahrlich

durch Behandlungsfehler

Kohn LT et al. Nat. Acad. Science 2000



Von welchen Themen sprechen wire

MEDIKATIONSFEHLER'

« UK: 1'700 Todesfdlle jahrlich durch Medikationsfehler

« Spanien: 37% aller ,,Adverse Events" in Spitdlern

» Europa:
10% aller Patienten erleiden einen Medikationsfehler

365 Todesfalle/ 1 Mio. Patienten jGhrlich

NOSOKOMIALE INFEKTIONEN?

« Europa: 8.9 Mio neue HAI in Spitdlern und Langzeit-Einrichtungen jahrlich
« 1 von 15 aktuell hospitalisierten Patienten in Europa hat eine HAI
« 30% der mit einer HAI assoziierten Keime sind AB-Resistent

« 33'000 Todesfalle/Jahr in Europa durch AB-Resistenz, davon 75% HAI-induziert

1 OECD: Health at a Glance 2021 2 ECDC 2017 https://www.ecdc.europa.eu
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Von welchen Themen sprechen wire

DIAGNOSEFEHLER
Stroke 17.5 (9.5-27.3)
Vendse Thromboembolie 20.4 (17-23.9)
Aortenaneurysma & Dissektion 35.6 (21-51.7)
Myokardinfarkt 1.5 (1-2.2)
Pneumonie 4.6 (1.1-7)
Meningitis 14.7 (11.8-18.1)
Endokarditis 25.5  (21.7-29.4) 13.8 (11.5-16.4)

Diagnose-Schadens Rate % (95% Cl)

Lungen-CA 22.5 (11.3-37.8) 142 (7.1-24.1)
Mamma-CA 8.9 (8.5-26.3) 4.4 (4.2 -13.4)
Colo-Rektal CA 9.6 (8.4 —47.7) 5.6 (4.9 —28.1)

Newman-Toker DE et al. BMJ Qual Saf 2023



Vertellung der “Healthcare-acquired Condifions”

W Adverse Drug Events

2%
1%
2%

M Pressure Ulcers
m CLABSI, CAUTI, VAP

M Falls

8%
M Surgical Site Infections

m (Post-op) Venous
Thromboembolisms

W Obstetric Adverse Events

m All Other HACs

AHRQ National Scorecard on Hospital-Acquired Conditions, 2018
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Vertellung der “Healthcare-acquired Condifions”

9%

13%

9%

16%

W Adverse Drug Events

M Pressure Ulcers

m CLABSI, CAUTI, VAP
Falls

M Surgical Site Infections

m (Post-op) Venous
Thromboembolisms

W Obstetric Adverse Events

m All Other HACs
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MW Diagnostic Error Harm



Vertellung der “Healthcare-acquired Condifions”

9%

47% ?

9%

13%

16%

MW Diagnostic Error Harm

W Adverse Drug Events

M Pressure Ulcers

m CLABSI, CAUTI, VAP
Falls

M Surgical Site Infections

m (Post-op) Venous
Thromboembolisms

W Obstetric Adverse Events

m All Other HACs
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Gesamtgesellschaftliche Bedeutung

OECD Health Working Papers No. 96

The economics of patient
safety: Strengthening a

value-based approach to
reducing patient harm at
national level

OECD Health Working Papers No. 96

Luke Slawomirski,
Ane Auraaen,

Nicolaas S. Klazinga
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Ca. 15% des Aufwands der Spitdler in den OECD-

Landern kann der Behandlung von

Patientensicherheits-Fehlern zugeschrieben werden.

Die Hauptlast kommt von wenigen Themenbereichen:
- Nosokomiale Infektionen

- Venose Thromboembolien

- Druck-Ulzera

- Medikationsfehler

- Diagnosefehler
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Gesamtgesellschaftliche Bedeutung

Figure 2. DALYs attributable to patient harm in OECD countries, with 95% uncertainty intervals’ (2015)

1 DALY entspricht

dem Verlust eines
Lebensjahres bei
voller Gesundheit

200

180

uone|ndod 000001 4od SATvaA

OECD Health Working Papers No. 96
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Gibt es einen Trend?¢

RESEARCH

orenAccess  Prevalence, severity, and nature of preventable patient
M checkiorupaztes|  ArM across medical care settings: systematic review and
meta-analysis

Maria Panagioti,’ Kanza Khan,’ Richard N Keers,? Aseel Abuzour,” Denham Phipps,’
Evangelos Kontopantelis,! Peter Bower,! Stephen Campbell,' Razaan Haneef,?
Anthony J Avery,* Darren M Ashcroft’

« 70 Studien eingeschlossen (47% USA, 39% Europal)
« Jahre: 2000 bis 2018

« Gepoolte Pravalenz der Schéden von 12%

« Davon 50% vermeidbar, ohne Trend uber die 19 Jahre

Panagioti M et al. BMJ 2019



Ursachen

o Professionelle Autonomie
O

O
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.Ich werde arztliche Verordnungen
freffen zum Nutfzen der Kranken nach
meiner FGhigkeit und meinem

Urteil..."

Eid des Hippokrates, 4. Jhd. v.Chr.
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.lch werde arztliche Verordnungen
freffen zum Nutfzen der Kranken nach
meiner Fahigkeit und meinem

Urteil..."

Eid des Hippokrates, 4. Jhd. v.Chr.
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Medizinstudium:

+WIr trainieren Verteidiger und StUrmer.

Als ganze Mannschaft spielen wir das erste Mal zusammen,
wenn es schon um den Pokal geht.*

Prof.em. Dr. E. Battegay
Universitatsspital Zorich
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Ursachen

Professionelle Autonomie Co-Morbiditaten

. .. Komplexe Pharmakotherapie
Komplexitat der Medizin
Spezialistentum (43 Facharzttitel, 34 Schwerpunkittitel)

Komplexe Behandlungsformen

Mit freundlicher Genehmigung G. Wernovsky, Boston
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Ursachen

o Professionelle Autonomie o Co-Morbiditaten

op e .. o Komplexe Pharmakotherapie
o Komplexitat der Medizin

o Spezialistentum (43 Facharzttitel, 34 Schwerpunkttitel)

- o Komplexe Behandlungsformen
O o Exponentielles Wachstum publizierter Fakten
o Jahrliche Anzahl Reviews Andsthesiologie
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o Professionelle Autonomie o Einfluss von Stress
o Komplexitat der Medizin o Einfluss von Ubermidung

o Abhdngigkeit vom ,Faktor Mensch’ ~ Bedeutung der Kommunikation

o Bedeutung von Teamarbeit und Koordination
O

O
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o Professionelle Autonomie Anzahl Publikationen pro Jahr in PUBMED "Patient Safety"

o Komplexitat der Medizin

o Abhdngigkeit vom ,Faktor Mensch’

o Keine lange Tradition

O

| ‘
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Ursachen
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o Professionelle Autonomie

o Komplexitat der Medizin

o Abhdngigkeit vom ,Faktor Mensch’
o Keine lange Tradition

o Drei Sicherheitskulturen parallel

O



ULTRA RESILIENT

Kontext:

Kultur:

Safety model:

Risiken mussen
eingegangen werden

“Fighter”, “Champions”,
“Helden”

Power to the experts

Kontext :

Kultur:

HRO MODEL

Risiko kann nicht
vermieden werden

Group intelligence

Safety model : Power to the group

Safety model: Power to the regulators

ULTRA SAFE
Kontext: Risiko muss
ausgeschlossen werden.
Kultur: Regeln befolgen

Training: Teamwork fur kreative Training: Fokus auf
Training: Fokus aufs Individuum Problemlésung Regeleinhaltung
Anesthesiology
ASA 1-2
Obstetrics Trauma Surgery Radiotherapy
Emergency Medicine Blood transfusion
icu
Medical risk (total)
Chartered Flight Civil Aviation
Himalaya
mountaineering

Professional Fishing

10-2

Very unsafe

R. Amalberti, HAS, France

Fire fighting

103

Off shore drilling

Chemical Industry (total)

104

Unsafe

Railways

Oil industry (total)

Nuclear Industry

10-° 106

Ultra Safe

jujod
siy} puoAaq waisAs oN
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Ursachen

Professionelle Autonomie
Komplexitdt der Medizin
Abhdngigkeit vom ,Faktor Mensch’
Keine lange Tradition

Drei Sicherheitskulturen parallel

Definition von ,,Sicherheit"

MedEd
1; SYMPOSIUM
=l SIWF/ISFM

«Objektive Sicherheit bedeutet die

Abwesenheit von Gefahren, Risiken und

ChatGPT:

Bedrohungen. Ein System gilt als sicher, wenn

keine Fehler auftreten.»

Ausschluss-Definition ¢
Kein Fehler = sicher!?

Kein Regen = Sonnenscheinl?

Investitionen in die Sicherheit =

Investition, dass nichts passiert 222
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Praventions-Paradox:

Wenn ich investiere und es passiert nichts: war die Investition umsonst?
Wenn ich investiere und es passiert etwas: war die Investition umsonst?



Investitionen in die Sicherheit 12

INSTITUT FUR ANASTHESIE &
INTENSIVMEDIZIN

ANASTHESIE
S. Staender
2900

s.staender@spitalmaennedorf.ch

g fur das Jahr 2024 Investitionsausgaben?

Menge Investitionsgiiter

[+ Zzahi[+]Text

Terminplan: Datum:
Budgetabgabe: 25.08.2023
Besprechung SL: 11.09.2023
Besprechung VR: 17.11.2023
b h| b
Gesamtwert EinzelV . - .
inkl. T  SammeldV Wichtigkeit = Dringlichkeit

Anschaffungs-
grund genehmigt?

Status:
Pendent
Pendent

Pendent

Bereits

DropDown m DropDown B
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Zu budgetierende Anschaffungen mit:
Nutzungsdauer: grosser als 1 Jahr

Anschaffungswert Einzel- und Sammel-Anschaffunge

Kontierung / Anlagekategorie:
Projektanlagen Kto. 15-17: Einzel-IV ab CHF 10000 un
Betriebsaufwand Kto 40 - 90: Sammel-IV unter CHF 20

~ ™ Wird Investition im

Fremdleistung/ Zusammenhang

Eigenleistung mit einem Projekt

angeschafft?
DropDown B

Investitionstyp

DropDown B DropDown B

CHF [v| DropDown|v| DropDown [v! DropDown |v|

End of Life
Erweiterung Kapazitat
Steigerung Effizienz

Verbesserung Image
Gesetzliche Vorschrift
Steigerung Komfort
Senkung Kosten
Sonstige




Herausforderungen im Gesundheitswesen

Zunahme der Komplexitat
* Multimorbiditat / Alter

* Polypharmakotherapie

Steigender Sicherheitsanspruch (weniger Glaube an Schicksal)
Erwartungen von Spitzenleistungen bei immer krankeren Patfienten
Zunehmende Sperzialisierung mit Fragmentierung des Wissens
Zunehmende Machbarkeit, die zu reduziertem Risikobewusstsein fuhrt

Produktionsdruck bei limitierten Ressourcen (Geld/Personal)
* AbkUrzungen und Regelverletzungen
» Reduktion der Grundlichkeit
* Ungenugende Kommunikation

» Dominanz von schnellen Entscheidungen

MedEd
¢ T SYMPOSIUM
Bl SIWF/ISFM



MedEd
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Okonomischer Druc SIWF/ISFM

Safety Space

Patient

Investitionen in Sicherheit

Kosteneinsparungen (Produktivitat)

Gesellschaft |I-

ALTSWISS

Mit freundlicher Genehmigung: D. Landert, SWISS Int. Airlines
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CITIUS - ALTIUS - FORTIUS
SCHNELLER - HOHER - STARKER



Was fune

4.50
High impact - Low cost

4.30

Kommunikations-Training

4.10

3.9

Protokolle & |~ @
Checklisten

W
~
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Average Impact rating
w w
w w
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3.10
2.90
2.70
Low impact - Low cost
250 !
1.50 2.00

Source: OECD patient safety snapshot survey, 2017

| High impact - High cost
Professionelle Ausbildung

Human Ressource
Interventionen

Inmden’r Reporhngo
oY

’
’
’
’

b

I

I

I

I ,
1
I

)

I

I

I

1

’
’

\ ’
\ i
-
_-

Low impact - High cost

3.00 3.50 4.00

Average cost rating

2.50
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\ Digital Technology
Solutions

4.50



Was fune
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« Grundsatzlich: Teaching und Training («<HC-Workem-Empowerment)
« Beachtung der grossen Themen:
* Medikationssicherheit
* Nosokomiale Infektionen
» Diagnose-Sicherheit
« Konzentration auf die Haupt-Kategorien
- Vaskulare Erkrankungen
* Infektionen

* Malignome
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Aussichten

Bericht zum Mandatsauftrag 1.1

Welche Kompetenzen zum Thema Patientensicherheit
sollen im Rahmen der Weiter- und Fortbildung
erworben werden?

Wolf Hautz
David Schwappach

Sven Staender




Fazit: MedEd
" o oo e 1. SYMPOSIUM
Erweitern wir die Definition von “Sicherheit SIWF/ISFM

Sdm es Institut fur drztliche Weiter- und Forthildu
sllssepn r la formation médicale postgrat ueeelmm

Menschen sind anfdllig fur Fehler
S A s=n . Sicherheit entsteht durch Vermeidung von Fehlern
Strategie: aus Fehlern lernen und Standards befolgen

Braithwaite et al 2015 und 2016



...und kUmmern wir uns auch in Zukunft um «Sonstigesy

INSTITUT FUR ANASTHESIE &
INTENSIVMEDIZIN

ANASTHESIE
S. Staender
2900

s.staender@spitalmaennedorf.ch

g fiir das Jahr 2024 Investitionsausgaben?

Menge Investitionsgiiter

[v]  zahi[+]Text
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%

Dringlichkeit

DropDown m

Anschaffungs- Bereits

und genehmigt? D e D

=

budgetierende Anschaffungen mit:

[tzungsdauer: grosser als 1 Jahr
b

schaffungswert Einzel- und Sammel-Anschaffunge

bntierung / Anlagekategorie:
ojektanlagen Kto. 15-17: Einzel-IV ab CHF 10'000 un

triebsaufwand Kto 40 - 90: Sammel-IV unter CHF 20

DropDown v| DropDown m DropDown

h ™ Wird Investition im
Fremdleistung/ Zusammenhang

estitionstyp Eigenleistung mit einem Projekt
angeschafft?
DropDown m DropDown m DropDown m




